Servicio de
mensajeria movil que
brinda experiencias

@ M intferactivas a

AMX MEDIA EVOLUTION los USUCIriOS.




Aplicacion Nativa de mensajeria, disponible en Sistemas Operativos Android a partir de la Version 7.0.

Llega a TODOS tus
usuarios a través de;

RCS que esta
preinstalado en
dispositivos Android
version 7.0 y superior
como aplicacion

nativa de mensajeria.

' Fallback en caso de
que el usuario no
cuente con RCS, la
plataforma enviara
un SMS.
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~ Branding

Remitente verificado,
logotipo, nombre de

- Marca, col.ores en

pantalla, entre otros.

Rich Content
Imagenes, audio, video,
ubicaciones, codigos
QR, documentos,
carruseles. (Cada uno
puede tener su propia
URL).

q

®
| __[O]
O
O]

Beneficios|Genera mas interaccion, ventas
y lealtad de marca

Interaccion

Aumenta las tasas de
respuesta a través de
botones personalizados
y predefinidos como:
[lamar, abrir url,
ubicacion y calendario.

Reportes y resultados
Métricas detalladas
gue permiten ajustar
la estrategia de
acuerdo con la
interaccion de los
usuarios.

TU MARCA AQUI

® Obtén mas informacion

\Mensaje de chat

@®




¢ Como puedes usar RCS?

+ Conversaciones enriquecidas
«  Comunicados de marca

* Alertas y notificaciones

* Reservaciones

* Confirmaciones de compra

* Boletosy pases de abordar

« Promociones, ofertas y cupones
« Entrega de confirmaciones

* Estatus de servicios

+ Convocatorias

* Aviso de transacciones

* Noticias de interés

* Invitaciones a eventos

* Recordatorios

« Concursos

* Encuestas

 Programas de lealtad

Puede ser aplicado a cualquier industria
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Especificaciones

e Sujeto a base de datos
proporcionada por el cliente

| < HOTEL INN

e 200 caracteres maximoenel o
texto del mensaje

e 1,000 caracteres maximgen el
contenido del mensaje

e Todos los simbolos estan
permitidos

e Tamano de materiales:
564x423, 697x506, 1440x448
(Sin limite de peso)

e Formatos jpg, png, gif's, videos.

e Cadaslot puede contar con
una URL

Comercializable

e Costo por mensaje

RCS MEXICO 2024

Hola Jennifer, Realiza tu Check-in
ahora y ahorra tiempo cuando
llegues, Esta es la habitacion que
estara esperando por ti;

Habitacion 565

Camas: 1 No fumar
$1999/noche 01/06 - 05/06

El Check-In ha sido exitoso. Obtén
25% de descuento en tu primer
comida en nuestro restaurant.
Agrega esta oferta en tu
dispositivo.

Agregar oferta

o (E—'. nviar mensaje




RCS MEXICO 2024

Proceso de implementacion con modo seguro RCS

Operaciones CMI 3 Cliente

El Comercial notificara a
Legal de CMI para actualizar

la clausula en el CPSP para Operaciones CMI cuenta con El cliente sube la base
- firma de representantes un FTP cifrado seguro en el de datos en el SFTP de La vigencia de la contrasena
INnicio legales de ambas partes la que solo se tiene acceso para Operaciones CM|, dependera del plan que se

proteccién de datos subir informacion a través de utilizando el Usuario y tenga por campana.
personales y poder un Usuario y Contrasena. Contrasena asignado.
implementar la campana

La base de datos debera
subirse en formato .csvy
nombrarse de la siguiente
manera:

Operaciones CMI descargara

via FTP en el equipo seguro la

base de datos compartida por

el cliente, después se cargara
en la plataforma web.

Se realiza la
programacion de
acuerdo a la solicitud

establecida. RCS:
Cliente_CMI_SMS_DD-MM-

AA 00:00

El tiempo de resguardo,
Cuanto el cliente mantenimientoy
Al finalizar la campana, se recibe la notificacidon eliminaciéon de la
extrae el reporte de la puede ingresar al informacion de la
plataformay se sube al FTP. SFTP seguroy campana se acuerda con
Se le notifica al cliente. descargar el reporte. cliente. CMI lo resguarda
por 30 dias calendario.

Operaciones Digital. Ad Ops Servicios.




’ 2 Politicas de Servicio
D,

Politicas

. * Horario de envio de 10:00 am a 6:00 pm

‘ ' ~ + Uso exclusivo de la base de datos del cliente, (se debera
mandar en modo seguro por FTP). Notificar a Legal
actualizacién de clausula de proteccion de datos

personales
!'- 3 : * Unavez teniendo los materiales completos y pauta se
/ A & % comenzara con la implementacion
-
. SLA’s
A\

«  Tiempo para implementacion de campanas: 6 dias habiles
*  Entrega de testigos: En el momento del envio
*  Entrega de reportes: 1 dia habil posterior al envio

Restricciones

‘ i
\ * NoO se permiten campanas con contenido de politica,
4% cobranza, religiéon y sexo
. * Todas las campahas estaran sujetas a autorizacion de
. o~ Google

* Envio de mensajes solamente una via




CM

AMX MEDIA EVOLUTION

Nuestra oferta publicitaria cuenta
con los medios ideales para tu campafa

https://lwww.cmi.mx
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