


IVR MEXICO 2024

Carrusel de audios que promueve ofertas de Servicios de Valor Agregado a través de la marcacion *321 donde se

encuentra el menu de servicios de voz de Telcel con alto trafico de usuarios prepago para recargar saldo, llamada por

cobrar, etc. Marcacion *7070 Promociones de Telcel.
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Si el usuario desea
elegir alguna
promocion, debe
presionar la tecla 1
(en la reproduccion
de dicho audio) y
recibira un SMS
con la informacioén
de la oferta

- J

~N

Usuario recibe SMS
con un refuerzo de
la campanay
puede incluir un
codigo
promocional o una
URL, etc. (el texto
del SMS se puede
personalizar)
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Compra tu pantalla con increibles
precios

en cualquiera de nuestras tiendas
o haz clic en: http://www.bit.ly/R78s
para recibir un cupén de $300 MXN
en tu compra en linea!

El usuario llama al *321

7070 e | I Manifiesta interés en un spot y Alfmstant.e,, el ll‘m SM% b
0*7070 eingresa a la presiona el #1 para recibir mas informacion complementaria y
opcion de Ofertas y T . un cupdn para usar en la
Contenidos

tienda en linea


http://www.bit.ly/R78s

POLITICAS DE SERVICIO

Para la configuracion de campanas es indispensable cumplir con:

- Insumos del formato de Operaciones CMI “Alcance de
Campana”:
* Texto de audio (llenado de layout para audio de marcas solicitar
formato al equipo de operaciones).
Objetivo de la campana
Vigencia
/URL
" 4 NUmero de pauta/ODA

Formato:

» Audio de 25 segundos en WAV

+ Peso maximo 64 kbps, tamano de muestra de audio 8 bits, tasa
de muestra de audio (Frecuencia) 8 khz, canal mono, formato
de audio

* SMS: Texto 160 caracteres maximo incluyendo URL

Tiempo de implementacion:
* 3a4dias habiles a la entrega de los insumos requeridos por el
area de Operaciones de CMI|




POLITICAS DE SERVICIO

Restricciones:

« Todas las campahas deberan ser aprobadas por
Telcel y deberan contar con el documento de
descripcion de campana

* No se podran configurar campanas que sean
directamente competencia de los servicios de
Telcel

* NO estan permitidos servicios para adultos,
religion y proselitismo politico

/

Reportes

« Se entregara un reporte de Excel semanal o
mensual dependiendo de la vigencia de |a
campana que incluira: impresiones, clicsy CTR
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